Altaldnos Szerz&dési Feltételek
Jelen dokumentum tartalmazza a Szolgdltaté(k) (a tovabbiakban: Szolgaltatd(k)) altal Gzemeltetett weboldal(ak), (mely
a jolletmentor.com oldalon taldlhaté meg) hasznélatdra vonatkozé &ltaldnos szerzGdési feltételeket. Valamint az On,
mint Résztvev® altal a Weboldalon kozzétett, a Szolgaltatd szervezésében megrendezésre keriil§ programok egyikére (a
tovabbiakban: "Program") valé részvételre feljogositd jelentkezés (a tovdbbiakban: "Jelentkezés") és a Program
lebonyolitasanak szabdlyait. Az adott Program részletes leirasa a Weboldalon talalhatd.
Kérjuk, figyelmesen olvassa el az alabbi szerz6dés minden pontjat, valamint az ahhoz kapcsolédd Adatvédelmi
Nyilatkozatot, mivel rendelésének/jelentkezésének leaddsa el6tt On Ugy nyilatkozik, hogy megismerte jelen ASZF
tartalmat és elfogadja azt. Amennyiben jelen szerz6dés tartalmat nem tekinti kotelez6 érvénylinek, ugy kérem, ne
vegye igénybe az oldal szolgdltatasait.
Jelen szerz6dés elektronikus formaban keriil megkotésre, nem iktatjuk azt, nem min8sil irdsba foglalt szerz6désnek. A
szerzOdés nyelve a magyar. Szolgéltaté magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
Szolgaltatd(k) adatai
Bartha Anikd EV.
Nyilvantartdsi szam: 69506396
Addszam: 69506396-1-33
Székhely: 2151 Fét, Sinka Istvan u. 5.
Kapcsolattartasi adatok
Bartha Aniko
e-mail: hello@jolletmentor.hu
telefon: +36 70367 5114
Tarhely szolgaltaté: Webnode AG.
Székhely: Csehorszag, Hlinky 70, 603 00 Brno
E-mail: support@webnode.hu
A szerverek helye: Eurépai Unio
1. Altalanos rendelkezések
A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekre és a szerz8dés értelmezésére a magyar jog az irdnyado, killénds
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggh szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl széld 2001. évi CVIII. térvény
(Ektv.) és a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz&dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet
rendelkezéseire.
Tajékoztatjuk, hogy a Szolgaltatd egyes Programok lebonyolitasara illetve a Programban valé részvételre megbizast
adhat szerzOdéses partnere(i) (Bartha Ildiké Megbizott, szomatodrdma csoportvezetd) szamara. llyen esetben a
Szolgéltatd nevében eljaré Megbizottat a Szolgaltatéval azonos médon kétik a jelen ASzF-ben foglaltak.
Jelen ASzF 2023. szeptember 15. napjatdl visszavonasig, ill. médositasig érvényes. Amennyiben médositjuk ASzF-iinket,
ugy azt minden esetben figyelemfelhivassal egyltt kozzé tesszik a weboldal feltletén.
A https://karmikuskulcsok.hu oldalon taldlhato tartalmak szerz8i jogi mlinek min8silnek, annak barmilyen formaban
torténd felhasznalasa, feldolgozasa, értékesitése, terjesztése engedélykoteles.
2. Adatkezelési szabalyok
Adatkezelési tajékoztatonk letdlthetd az alabbi linkrdl.
Tajékoztatjuk, hogy az Ektv. 13/A. §. rendelkezéseinek megfelel6en a szerz6dés létrehozasa, a dijak szdmlazasa és a

szolgdltatds nyujtasa korében jogosultak vagyunk a szolgdltatas igénybevételéhez technikailag elengedhetetlendil
sziikséges természetes személyazonositd adatait (pl. az On nevét), lakcimét és egyéb személyes adatait (pl. e-mail
cimét, szamlazasi cimét) kezelni. A fenti adatokat t6roljik, amennyiben a szerz8dés nem jon létre, vagy megszUinik.

3. A megvasarolhato szolgaltatasok és termékek kére

A szolgdltato(k) altal szervezett csoportos programok, nyilt rendezvények, tréningek, szemindriumok, el6adasok,
konferencidk, konzultacidk, egyéni alkalmak (tovdbbiakban Programok), értékesitett online anyagok, termékek
(tovabbiakban Anyagok). A Programok, Anyagok online vasarolhaték meg.

Jelentkezés menete és részvételi feltételek Programok esetén

A Programokra jelentkezni kizarélag 18. életévét betoltott, cselekvOképes természetes személy jogosult. A jelentkezés
érvényességének feltétele az adott program leirdsa végén megtalalhaté Orlap, vagy a programhoz kapcsoldddan
kozvetlenul kikildott Grlap kitoltése és elklldése, a kért adatok megadasaval.

Jelentkezésének elkiildése el6tt olvassa végig jelen ASzF-ben foglaltakat, és az Adatkezelésrél sz6l6 tdjékoztatot. A
jelentkezés elkuldésével elfogadja, és magara kotelez® érvénylinek tekinti azokat.

Fizetés

Az adott Program biztositasaért a Szolgéltatét meghatarozott 6sszegl részvételi dij (a tovabbiakban: "Dij") illeti meg.


https://www.karmikuskulcsok.hu/adatvedelmi-szabalyzat/

A Dij megfizetése a kovetkez6k szerint torténik:

A Jelentkezés leaddsa utan Résztvev® koteles a Dijat megfizetni, a visszajelz§ e-mail-ben foglalt feltételeknek
megfelel6en. A Dij megfizetéséhez sziikséges adatokat a Szolgaltatd elektronikus Gton megkiildi a RésztvevOnek.
Amennyiben Résztvevd a Jelentkezés leadasat kovetBen, a program megkezdését megel6z6 hetedik napig nem
véglegesiti Jelentkezési szandékat a Dij elutaldsaval - ha csak a Program leirdsa masként nem rendelkezik —, ugy
jelentkezését Szolgéltatd minden tovabbi felhivas nélkil torolheti. A Program kezdete el6tt hét napon belil a
jelentkezés lemondasa, a Program meg sem kezdése, félbeszakitasa esetén — barmilyen indokkal is torténik az —a mar
atutalt Dij visszafizetését Szolgaltatd nem vdllalja. Ilyen esetekben a Résztvevd felel@ssége, hogy maga helyett
valakinek atadja a részvétel lehetOségét elGzetes egyeztetés szerint, legkésGbb a program el6tt 72 oraval. Kulon
kérésre, egyedi elbiralas alapjan, egy alkalommal lehet&ség van a mar befizetett Gsszeg 50%-anak egy masik, a
Szolgéltatd 4ltal a kérés kozlésének idOpontjatdl szamitva 6 honapon belll szervezett Programra vald
atcsoportositasara.

Résztvevd tudomasul veszi, hogy a Programon torténd részvétel lemonddsa hét napon beldl, a Program félbeszakitdsa
vagy a Programon tértén6 meg nem jelenés esetén sem tériti vissza Szolgéltatd a befizetett Dijat.

Résztvevd kotelezettséget vallal, hogy amennyiben a Dij fizetése részletekben torténik és a visszaigazold e-mailben
megjelolt dijfizetési Gtemezést nem tartotta be és nem fizette meg a teljes Dijat, a részvételi Dij fennmarado részét
akkor is koteles megfizetni, ha a Programot félbeszakitja.

Eldllési/Felmonddsi jog Programok esetén

On a jelentkezést kdvetSen 72 6ran belill, de legkés6bb a Program megkezdése el6tti hetedik nap 0. 6raig jogosult
indokolas nélkul eldllni e szerz6dést6l. Hasonloképpen, ha a szolgaltatds nydjtasara iranyuld szerzGdés esetén a
szerz6dés teljesitése megkezd&dott, On jogosult 72 éran beliil indokolds nélkiil felmondani a szerz8dést.

Az elalladsi/felmondasi hataridé a szerz6dés ((irlap visszakiildés vagy emailben torténd rendelés) megkotésének
id6pontjatdl szamitott 72. dra elteltével jar le.

On hatdrid6ben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid® lejarta el6tt emailben elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat a hello@jolletmentor.hu email cimre.

Az eldllds/felmondds joghatdsai

Ha On eldll ettdl a szerz6déstdl, és az elallds a Program megkezdése el6tti hetedik napndl kordbban térténik,
haladéktalanul, de legkés6bb az On elallasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill visszatéritjiik az
On altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyez8 fizetési mdédot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A Program megkezdése el6tti hét napon belil torténd lemondds esetén mar befizetett Dijat visszatériteni nem all
modunkban.

On elalldsi/felmondési jogét az eldllasra/felmonddsra vonatkozé egyértelm(i nyilatkozata Szolgaltatéhoz valé
megkiildése Utjan gyakorolhatja. Nyilatkozatat Szolgaltatd 1. pontban megjeldlt postai vagy elektronikus levelezési
cimére is megkuldheti.

Amennyiben On a szolgéltatas nyujtasdnak megkezdését kdvetSen él felmondasi jogaval, Ggy tudomasul veszi, hogy
Szolgdltatot nem terheli semmiféle pénz-visszafizetési kotelezettség.

Jelen ASzF elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds egészének teljesitése utdn felmondasi jogat elvesziti,
azzal nem élhet.

Amennyiben On eldllasi jogaval Programok esetén a Program meghirdetett id6pontjat megel6z8 7 napban él, ill.
amennyiben a Programon nem jelenik meg, ugy On a megfizetett/megfizetendS Dijnak megfelel® 6sszegli kdtbért
koteles szolgaltatdnak megfizetni. Ez praktikusan azt jelenti, hogy az On altal mar elGzetesen befizetett Program dijat
elvesziti. Ez a szabaly akkor is érvényes, amennyiben az eredetileg leadott megrendelése a Program el6tti 7 napon
beliil térténik. igy azzal véllalja azt, hogy a Programmal kapcsolatban elalldsi / felmondasi joga nincs. Kotbér kikotésére
azért van szilkség, mert ez bizonyitja szdmunkra az On teljesitésének komolysdgat (tehat hogy jelentkezésének
megfelelGen, részt vesz a Programon), ill. a kotbér Gsszege fedezi a meg nem jelenésével Szolgdltatonal felmeriilt
kdrokat (tobbek kozdtt a terembérlet koltségeit és a betdltetlen részvételi hely miatti bevételkiesést). On rendelése
elkildésével kifejezetten tudomasul veszi a fenti kotbér-kikotést, azt elfogadja. Toébb alkalombdl all6 Programok
esetében az alkalmankénti fizetést vélasztdk is vallaljak a teljes Programon vald részvételt. igy a jelentkezés
véglegesitése utan az alkalmanként fizet® RésztvevOnek is minden alkalomra fizetési kotelezettsége keletkezik.

Jotdllas (pénzvisszafizetési garancia) Programok esetén (kivéve egyéni alkalmak)

Hibas teljesités esetén jelen szerz8dés alapjan Szolgaltatd jotéllast vallal Programjaira. A Jotéllas keretében Szolgaltatd
vallalja, hogy amennyiben On - Programok esetén - nem elégedett a Programmal és az nem valtja be az On altal hozza
flizott reményeket, Ugy a Program teljes arat visszatériti Onnek. J6talldsi igényét a Program napjan, az ebédsziinet
végéig (vagy, amennyiben az ebédszinet elhlzddik, ugy legkésGbb a Program napjan 14:30-ig) koételes jelezni



Szolgaltato felé a helyszinen az erre a célra szolgdld "Garancialis igénylBlap" kitoltésével és leadasaval. Amennyiben a
Program nem egész napos, vagy nincs "ebédsziinet", gy az 1. sziinet végéig koteles a jotallasi igényét jelezni.
Amennyiben On viselkedésével zavarja a Programot és a tobbi résztvevét, ugy On szerz&désszegést kovet el és
Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy ebben az esetben Ont tavozasra szélitsa fel. Ebben az esetben On jotallasi
igényével nem élhet Szolgaltatoval szemben.

A véllalkozas jotallasi kotelezettsége aldl mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Egyedi tréningek, tandcsaddsok, konzultdciok, egyéni alkalmak melyeknek arat kilon arajanlatban kiildjuk el. Az egyedi
szolgéltatdsok személyesen/emailben rendelhet6k meg.

Eldllds, felmondds egyedi szolgdltatdsok esetén

A megiéllapodott id8pont (egyedi szolgéltatds) el6tt 48 dran belll csak Ugy mondhatja le a Szolgaltatast, ha a
szolgéltatas draval megegyez® kotbért kifizeti a szolgdltatonak. 48 oran kivil jogosult indokolds nélkil eldllni e
szerz8déstdl.

On hatarid6ben gyakorolja elalldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt emailben elkiildi
eldllasi/felmondasi nyilatkozatat a hello@jolletmentor.hu email cimre.

Vis maior esetén (betegség, kozlekedési anomalia stb.) Uj id6pontot allapitunk meg az eseményre azonos fizetési
kotelezettséggel.

4. A rendelés menete

Programok esetében On a weboldalon, a megfelel® Programnal taldlhaté Urlap kitdltésével, majd a "Megrendelem" /
"Jelentkezem" / "Megvasarolom" / "Kérem" gombra torténd kattintassal tudja a termékeinket, szolgéltatasainkat
megvasarolni. Amennyiben a Programmal kapcsolatban - mivel azt a Program tartalma megkéoveteli - egyedi Grlap keril
kikiildésre, a megrendelés/jelentkezés ennek az (rlapnak a visszakildésével torténik. Egyedi szolgaltatast emailben tud
megrendelni.

5. Fizetési modok

Banki utaldssal térténd fizetés esetén: Amennyiben ezt a fizetési mddot vélasztja, Ggy az adatlap kitoltése és a
megrendelés elkiildése utan On egy megerGsit& e-mailt fog kapni, melyben elkiildjik Onnek az atutalashoz sziikséges
adatokat. Egyedi szolgaltatds esetén az esemény idBpontjaig, szamla alapjan kérjiuk elutalni a szolgéltatas kolcsondsen
megallapodott ellenértékét.

Kérjiik, hogy a megjegyzés rovatban tiintesse fel azt az informdciét, amit a visszaigazolé e-mailben kériink Ont6l. A
szamlat az utalds beérkezését kovetd 3 munkanapon belul allitjuk ki és kuldjiuk el elektronikus mddon a rendeléskor
megadott e-mail cimre (mivel ez automatikusan torténik az (rlapon megadott adatok alapjan, igy legtobb esetben ez
automatikus). Atutaldsos fizetési mdd esetén és Programra vald jelentkezés esetén csak akkor tud a Programon részt
venni, amennyiben atutaldsa a Program megkezdése el6tt beérkezik hozzank (tehat amennyiben az Gsszeget
szamlankon jévairjak.)

Készpénzes fizetési lehetGség nem dll rendelkezésre.

Amennyiben On a vésarlasnal a "Megrendelem" / "Jelentkezem" / "Megvasarolom" / "Kérem" gombra kattint, vagy az
adott programhoz kapcsolédé (rlapot kitdltve visszakiildi, tgy On tudomasul veszi, hogy rendelésének elkiildése
fizetési kdtelezettséget keletkeztet az On szamara.

Rendelésének elkiildésével On kijelenti, hogy Szolgaltatd a szolgéltatds nydjtasara iranyuld szerz6dés teljesitését mar a
45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet 20. § (2) pontjaban foglalt hataridd lejarta el6tt kezdje meg.

Megrendelésének megérkezését kovetGen Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésGbb 48 6ran belll visszaigazolast kld
Onnek megrendelésérdl, elektronikus formaban, a rendeléskor On altal megadott e-mail cimre. Amennyiben ez a
visszaigazolds 72 6ran belil nem érkezik meg Onhdz, Ggy On mentesil az ajanlati kotdttség és szerzGdéses
kotelezettségei aldl.

A szolgaltatasok Afa mentesek.

6. A megrendelések feldolgozasa, teljesitése

Egyedi szolgaltatdsok esetében az ajanlatban leirt és megallapodott mdédon teljesitjiik a rendelését.

Programok esetében megrendelését munkatarsaink a lehetd legrévidebb id6n belil, de legkésBbb 48 6ran beldl
feldolgozzék és visszaigazoljak On felé. A szerz8dést Program esetén Szolgéltaté a Program meghirdetett idGpontjaban
teljesiti. Amennyiben a meghirdetett Program id&pontjaban, helyszinében vagy egyéb korilményeiben véltozés
kovetkezne be, Ugy Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésGbb a Program eredetileg meghirdetett id8pontja el6tt 72
o6raval telefonon és e-mailben is felveszi Onnel a kapcsolatot és értesiti az esetlegesen felmerilé akadalyrdl,
valtozasokrdl. llyen esetben Onnek abban az esetben van joga eldllni a szerz8dést6l, amennyiben a bekdvetkezett
valtozas sulyos mértékben sérti az érdekeit. Ebben az esetben a mar megfizetett dijat az On eldllasi nyilatkozatdnak
kdzlésétdl szamitott 30 napon beliil visszafizetjiik Onnek.

7. Kép - és hangfelvétel készitése Programok esetén



El6addink védelmében az el6adédsok vided- és hangfelvétele szigoruan tilos. Fotézds a Programok helyszinén kizarélag
a sziinetekben engedélyezett.

Egyes Programok ideje alatt a Program vezetGje is készithet képeket, felvételeket, vagy a Szervezdk altal megbizott
fotds és riporter is dolgozhat. Amennyiben nem szeretné, hogy a fotéja vagy az Onnel késziilt interji publikéldsra
keriiljon, jelezze a Program vezetdjénél még a Program vége el6tt, egyéb esetben hozzajaruldsat adta a publikalashoz.
8. Panaszkezelés

Megrendelés utdn esetleges panaszaival, kérdéseivel az alabbi telefonszamon fordulhat felénk: +36703675114
Panaszait, észrevételeit a hello@jolletmentor.hu email cimen jelezheti felénk.

Kérjuk, hogy amennyiben panasszal élne szolgaltatasainkkal kapcsolatosan, ugy elsGsorban Szolgéltatd felé forduljon.
Szolgéltato elkotelezett a panaszok békés Uton torténd rendezése mellett.

Panaszaval az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltet® testiiletekhez is fordulhat. A békéltet&
testlletek illetékességére és eljarasara vonatkozd informacidkat az aldbbi linken taldlja meg:
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek



